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1. Orientering fra direktionen (aben)

Sagsbehandler: Claus Reimann Petersen
Sagsnr.: 22-2474

Sagsfremstilling
=  Fraveersstatistik for 2022
Orienteringen er vedlagt som bilag.

Indstilling

Direktionen indstiller, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag
1. Orientering fra direktionen, dateret 22. juni 2023

Orientering fra direktionen, dateret 22. juni 2023 - dben.pdf
Fravaersstatistik for 2022.pdf

Beslutning - Frederikshavn Forsyning A/S den 22. juni 2023
Taget til efterretning.

Frederikshavn Forsyning A/S torsdag den 22. juni 2023 kl. 09:00
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Orientering%20fra%20direktionen,%20dateret%2022.%20juni%202023%20-%20%C3%A5ben_943374.pdf
Frav%C3%A6rsstatistik%20for%202022_943375.pdf

2. Pkonomisk status pr. 30. april 2023 (aben)

Sagsbehandler: Per Udholm Knudsen
Sagsnr.: 23-1167

Sagsfremstilling
Direktionen sender gkonomisk status pr. 30. april 2023 med tilhgrende bemaerkninger,
driftsrapporter, balancer samt cash flow til godkendelse i bestyrelsen.

Indstilling

Direktionen indstiller, at bestyrelsen godkender gkonomisk status pr. 30. april 2023.

Bilag
1. @konomisk status pr. 30. april 2023 - lukket (eftersendes)

Beslutning - Frederikshavn Forsyning A/S den 22. juni 2023
Godkendt.

Frederikshavn Forsyning A/S torsdag den 22. juni 2023 kl. 09:00
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3. Valg af fremtidig leverandgr til inddrivelse (aben)

Sagsbehandler: Per Udholm Knudsen
Sagsnr.: 20-0998

Sagsfremstilling
Lov nr. 1574 af 27/12/2019, for kommunalt ejede forsyningsvirksomheder, gav mulighed for at vaelge
mellem privat inkasso eller Gaeldsstyrelsen til handteringen af restancer.

| forbindelse hermed besluttede bestyrelsen i juni 2020 at benytte sig af denne mulighed og valgte
privat inkasso. Ved valg af anden aktgr end Geeldsstyrelsen var valget bindende i 3 ar, og f@rst efter
den 1. juli 2023 er der mulighed for igen at vaelge Galdsstyrelsen som leverandgr.

Den laste bindingsperiode for valget af privat inkasso udlgber pr. 30. juni 2023, og bestyrelsen skal
tage stilling til, om Forsyningen skal vende tilbage til Gaeldsstyrelsen eller fortssette med privat
inkasso.

Frederikshavn Forsyning valgte i 2020 at indga samarbejde med det private inkassofirma Kredinor,
der senere blev opkgbt af inkassofirmaet Collectia. Der er 1 maneds opsigelsesvarsel pa aftalen med
Collectia.

| samarbejdet med Collectia har Kundeservice veaeret udfordret pa mange parametre. Blandt andet
har det vaeret praeget af meget manuelle processer, og arbejdet har veeret meget tidskraevende.

Det anslas, at der er brugt omkring 1.560 arbejdstimer i alt, hvilket er en kraftig stigning i forhold til
tidligere.

De automatiske snitflader mellem afregningssystemet KMD Easy Energy og Collectia fungerer stadig
ikke optimalt, hvilket afspejles direkte i tidsforbruget pr. sag.

Desuden er det opfattelsen, at sagerne hurtigt bliver sat i overvagning og dermed ”parkeret” uden en
egentlig sagsbehandling fra Collectias side.

Nggletal for samarbejde med Collectia fremgar af bilag 1.

Brug af leverandgr til inddrivelse er undersggt ved andre forsyningsselskaber. Tilbagemeldingerne fra
de selskaber, der benytter Collectia, er, at de har samme oplevelse om os. Mange har valgt Collectia
fra og skiftet til advokatfirmaet Horten, hvis renommé pa denne opgave er langt mere positivt. Ved
advokatfirmaet Horten er der udarbejdet automatiske snitflader fra system til system i samarbejde
med KMD.

Der er flere fordele ved at vaelge Gaeldsstyrelsen som leverandgr til inddrivelse fremfor et privat
firma. Det er omkostningsfrit, og der er mindre sagsbehandling for Kundeservice. Desuden har
Gealdsstyrelsen andre inddrivelsesmuligheder end private firmer, fx Ignindeholdelse.

KMD er ved at implementere integrationer til Gaeldsstyrelsens nye inddrivelsessystem PRSM, og
dette skulle veere tilendebragt, nar tilmeldingen til Gaeldsstyrelsen abner op pr. 1. juli 2023.
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Hvis vi vaelger Gaeldsstyrelsen til fremtidig inddrivelse, vil det ikke vaere muligt efterfglgende at skifte
til privat leverandgr, medmindre der kommer en loveendring.
Der er ingen sidste frist for tilmelding til Gaeldsstyrelsen.

Pa baggrund af ovenstaende ses to muligheder for valg af fremtidig inddrivelse:
=  Privat inkassofirma, fx advokatfirmaet Horten
= Geeldsstyrelsen

Indstilling
Direktionen indstiller til bestyrelsen, at Forsyningen overgar til Gaeldsstyrelsen som leverandgr til
inddrivelse, ndr de administrative systemer fra KMD er implementeret.

Bilag
1. Nggletal for samarbejde med Collectia - lukket

Beslutning - Frederikshavn Forsyning A/S den 22. juni 2023
Godkendt.
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4. Naeste mgde (aben)

Sagsbehandler: Claus Reimann Petersen

Sagsfremstilling
Naeste ordinzere bestyrelsesmgde er ifglge mgdekalenderen for 2023 planlagt til torsdag den 7.
september kl. 09.00.

Indstilling
Direktionen indstiller, at naeste mgde afholdes torsdag den 7. september 2023 kl. 09.00.

Beslutning - Frederikshavn Forsyning A/S den 22. juni 2023
Godkendt.
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5. Fravigelse af tavshedspligten (aben)

Sagsbehandler: Claus Reimann Petersen

Sagsfremstilling

Direktionen anbefaler, at tavshedspligten opretholdes for

= bilag 1 til pkt. 2
= bilag 1 til pkt. 3

Indstilling
Direktionen indstiller, at tavshedspligten opretholdes for

= bilag 1 til pkt. 2
= bilag 1 til pkt. 3

Beslutning - Frederikshavn Forsyning A/S den 22. juni 2023
Godkendt.
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6. Eventuelt (aben)
Sagsbehandler: Claus Reimann Petersen

Sagsfremstilling

Beslutning - Frederikshavn Forsyning A/S den 22. juni 2023

Intet at bemaerke.
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Mgdet i Frederikshavn Forsyning A/S haevet kl. 12:50

Til stede: Erik Kyed Trolle, Christina Lykke Eriksen, Peter Hgstgaard-Jensen, Peter Bak Frigaard, Mette
Aackmann, Jan Karlsson

Fraveerende:

Underskrifter:

Som fravaerende til mgdet bekraefter jeg hermed, at jeg har laest referatet.

Protokolfgrer: Lena M. Christiansen
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